TIETOSUOJASELOSTE
Rekisterdidyn informoimiseksi

Vaasan kaupunki

1. Rekisterin nimi
2. Rekisterinpitdja

Laatimispaivamaara: 6.10.2021

Yhteispalveluiden asiakastietorekisteri
Vaasan kaupunki Konsernijaosto
Osoite: PL 3, 65101 Vaasa

Yhteispalvelu Kirjastonkatu 13 ,

3. Rekisterin yhteyshenkild

4, Tietosuojavastaavan yhteystieto

65100 Vaasa

Palveluneuvoja Johanna Holmback
Puhelin:063251111
Sahkoposti:kansalaisinfo@vaasa.fi
puhelinvaihde: 06 325 1111

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

sahkdposti:tietosuojavastaava@vaasa.fi

Henkilotietoja kasitellaén asiakassuhteen
hoitamiseen, hallintaan ja kehittamiseen,
analysointiin seka tilastointiin. Rekisterin
sisaltamia asiakastietoja voidaan kayttaa
rekisterinpitajan, hallinnoivien tahojen ja
yhteistydkumppanien tilastotietojen
kerdédmisessa

6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisterissa voidaan kasitella seuraaviin
ryhmiin kuuluvia tietoja:

-Rekisteroidyn perustiedot: nimi, sukupuoli,

syntymaaika, didinkieli ja asuinpaikkakunta. -

Mahdollisesti muut rekisterdidyn itse antamat

tiedot kuten laskutustiedot

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkilbtietoja kerataan rekisteroidylta itseltdan
sekad palveluihin rekisteroitymisen ja
palveluiden kayttamisen yhteydessa
ilmenevista tiedoista.

8. Tiedon sdilytysaika

Asiakastietoja sailytetdén enintddn vuoden
ajan palvelun kaytdn paattymisesta tai
lakisdateisen ajan.

9. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdjand Vaasan kaupungin
yhteispalvelut voi luovuttaa rekisterissa olevia
henkil6tietoja voimassaolevan lainsdadannon
sallimisissa ja velvoittavissa rajoissa.

Tietoja luovutetaan tilastointiin siten, etta niista
ei pysty tunnistamaan yksittaisen henkilon
tietoja.

Sailytysajassa noudatetaan Vaasan kaupungin
arkistointisuunitelmaa.



mailto:posti:kansalaisinfo@vaasa.fi
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10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkiltietoja ei siirretd Suomen, Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

A) Manuaalinen aineisto
Asiakirjat sailytetéaan lukituissa tiloissa ja niiden
kayttoa valvotaan.

B) Sahkoéinen aineisto
Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja
valvotuissa tiloissa. Asiakastietojdrjestelmien ja

tiedostojen kayttooikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niita
valvotaan. Kayttdoikeudet myonnetaan
tehtavakohtaisesti.

Tietojen sailytystd, arkistointia, havittdmista ja
muuta kasittelyd ohjataan Vaasan kaupungin
arkistointisuunnitelmalla ja
tietosuojaohjeistuksella.

14. Mahdollisen automaattisen paatoksenteon
olemassaolo

ei ole

15. Rekisterdidyn oikeudet

A. Oikeus saada paasy tietoihin (15 artikla,
pyynt6 osoitetaan yhteyshenkilélle)

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaise

(77 artikla)

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista (16

artikla)

D. Oikeus poistaa tiedot (17 artikla) "oikeus
tulla unohdetuksi” Ei sovelleta
lakisdateisissa rekistereissa
E. Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toisee
(20 artikla) edellytys: automaattinen
kasittely ja jos teknisesti mahdollista.
Osoitetaan yhteyshenkiltlle
F. Rekisterdidyn suostumuksen peruuttamin

le




Chat-palvelun tietosuoja

Chat-palvelu on yksi Vaasan kaupungin
asiakaspalvelukanavista. Chatissa kavijat voivat
viestid anonyymisti, eika heita vaadita
rekisterbitymaan.

Chatissa kavijan ja asiakasneuvojan valinen
keskustelu poistetaan valittdomasti keskustelun
jalkeen eika keskustelusta tallenneta mitaan
henkilttietoja. Kavijalta ei myoskaan kysyta
mitaan henkilokohtaisia tietoja eika han pysty
hoitamaan chatissa henkilékohtaisia asioitaan.
Kavija voi keskustelun aikana tilata
keskusteluhistorian myds omaan séahkopostiinsa.

Chat-palvelu keraa keskusteluista seuraavat
analytiikkat tiedot:

Keskustelun ajankohta
Asiakasneuvojan nimi

Kavijan sijainti (maa)

Kavijan séahkopostiosoite, kun han tilaa
keskustelun séhkdpostiinsa.
Sahkdpostiosoite poistetaan, kun
keskustelu on lahetetty asiakkaalle.




